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1 Zielsetzung 

Ziel der Richtlinie Widerspruch, Löschung, Berichtigung und Einschränkung 

(nachfolgend: Richtlinie) ist die Gewährleistung der Rechte der betroffenen Personen 

und die Schaffung und Definition von Mindeststandards zur Bearbeitung von geltend 

gemachten Rechten hinsichtlich der Verarbeitung von personenbezogenen Daten bei 

HUGO BOSS.  

2 Geltungsbereich 

Diese Richtlinie gilt für alle Gesellschaften des HUGO BOSS Konzerns im 

Geltungsbereich der Datenschutz-Grundverordnung der Europäischen 

Union  (EU DS-GVO) gleichermaßen. Die Richtlinie und ihre Vorgaben stehen im 

Einklang mit dem HUGO BOSS Verhaltenskodex und sind für alle Mitarbeiter 

verbindlich und von ihnen strikt einzuhalten. 

Für den Fall, dass lokale Bestimmungen abweichende Anforderungen an den 

Widerspruch, die Löschung, die Berichtigung oder die Einschränkung stellen, sind 

diese maßgeblich.  

Abweichungen sind vorab mit dem Datenschutzbeauftragten der HUGO BOSS AG 

und der zentralen Rechtsabteilung abzustimmen. 

3 Betroffenenwillen  

3.1 Betroffenenrechte 

Die Anfrage des Betroffenen ist zunächst auf den Willen und den Grund zu prüfen 

und entsprechend auszulegen. Dabei kann der Betroffene alle ihm zustehenden 

Rechte (Widerspruch (hinsichtl. Verarbeitung und Datenübertragbarkeit), Löschung, 

Berichtigung und Einschränkung der Verarbeitung) geltend machen. Klar 

abzugrenzen ist das umfangreichste Recht der „Auskunft“ zu den übrigen Rechten 

(Widerspruch, Löschung, Berichtigung und Einschränkung), die meist im zweiten 

Schritt von der betroffenen Person verlangt werden.  

Die vorliegende Richtlinie behandelt ausschließlich das Verlangen der betroffenen 

Personen auf Widerspruch, Löschung, Berichtigung oder die Einschränkung der 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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Verarbeitung von personenbezogenen Daten der betroffenen Personen. Das Recht 

zur Auskunft wird in der Richtlinie Auskunftsersuchen behandelt. 

3.2 Möglichkeit der Beschwerde 

Sobald abzusehen ist, dass das Verlangen bezüglich des Widerspruchs, der 

Löschung, der Berichtigung oder der Einschränkung der Verarbeitung in eine 

Beschwerde mündet, sind umgehend die Regelungen der Beschwerderichtlinie 

Datenschutzverletzung anzuwenden und das darin bestimmte Datenschutz-

Notfallteam zu informieren. 

4 Berechtigte Personen (Betroffene Personen) 

4.1 Betroffene Personen 

Betroffene Personen und damit Berechtigte die Rechte dieser Richtlinie geltend zu 

machen, sind alle identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person deren 

personenbezogenen Daten verarbeitet wurden oder werden (bspw. Kunden oder 

Mitarbeiter). 

Keine betroffenen Personen und damit nicht berechtigt die in dieser Richtlinie 

beschriebenen Rechte geltend zu machen, sind die Polizei, 

Strafverfolgungsbehörden, sonstige staatliche Stellen oder andere juristische 

Personen. Diese Anfragen sind umgehend an das Compliance Office weiterzuleiten. 

4.2 Identitätsfeststellung / Identitätstäuschung 

HUGO BOSS hat alle vertretbaren Mittel zu nutzen, um die Identität der betroffenen 

Person, die ihre Rechte geltend macht, zu überprüfen. Besonders bei elektronischen 

und telefonischen Anfragen sind Angaben zur Klärung der Identität zu erheben. 

Sobald die Vermutung besteht, dass Personen ihnen nicht zustehende Rechte 

geltend machen, ist umgehend der Datenschutzbeauftragte der HUGO BOSS AG zu 

informieren. Es sind vorerst keine Daten zu löschen oder sonstige Veränderungen an 

den Daten vorzunehmen.  
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4.3 Bestätigung der Bearbeitung 

Betroffene Personen haben bei Anfragen das Recht auf eine Bestätigung (positiv 

wie negativ), ob HUGO BOSS personenbezogene Daten von ihnen verarbeitet.  

5 Rechte des Betroffenen  

5.1 Bestehende Rechte 

Betroffenen Personen steht gegenüber HUGO BOSS das Recht auf  

 Widerspruch (hinsichtl. Verarbeitung und Datenübertragbarkeit), 

 Löschung,  

 Berichtigung und 

 Einschränkung der Verarbeitung  

zu. Darüber hinaus haben die Betroffenen jederzeit das Recht zur Beschwerde bei 

der zuständigen Aufsichtsbehörde. 

In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen Rechte der Betroffenen und 

die Handhabung bei HUGO BOSS erläutert und geregelt. 

5.2 Generelle Informationspflichten 

HUGO BOSS informiert alle betroffenen Personen, die die ihnen zustehenden Rechte 

gemäß dieser Richtlinie und entsprechend den geltenden Gesetzen wahrgenommen 

haben, über die Umsetzung ihres Verlangens. 

HUGO BOSS teilt allen Empfängern1, denen personenbezogenen Daten offengelegt 

wurden, jede Berichtigung oder Löschung der personenbezogenen Daten oder eine 

Einschränkung der Verarbeitung, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder 

ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.  

                                            
1 Empfänger im Sinne des Art. 4 Nr. 9 EU DS-GVO ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich bei ihr um 
einen Dritten handelt oder nicht.  
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6 Recht auf Widerspruch 

6.1 Widerspruch gegen Verarbeitung  

Betroffene Personen haben gegenüber HUGO BOSS jederzeit das Recht ihre 

Einwilligung in die Verarbeitung zu widerrufen oder gegen die Verarbeitung ihrer 

personenbezogenen Daten zu widersprechen. Der Widerspruch bezieht sich auf alle 

verarbeiteten personenbezogenen Daten, die HUGO BOSS aufgrund eines 

berechtigten Interesses erheben durfte, soweit der Widerspruch nicht von der 

betroffenen Person konkretisiert wurde. 

6.2 Kein Widerspruchsrecht 

In den folgenden gesetzlich normierten Fällen hat die betroffene Person keinen 

Anspruch auf Widerspruch gegen die Verarbeitung der eigenen personenbezogenen 

Daten durch HUGO BOSS: 

 die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die 

betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 

erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen;  

 die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, 

der der Verantwortliche unterliegt;  

 die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der 

betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu schützen; 

Darüber hinaus können Ausnahmen den Widerspruch der betroffenen Person 

unstatthaft machen. 

6.3 Ausnahme vom Widerspruchsrecht 

Ein Widerspruch gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten einer 

betroffenen Person kann unstatthaft sein, wenn zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung durch HUGO BOSS sprechen. 

Schutzwürdige Gründe, die eine weitere Verarbeitung durch HUGO BOSS 

rechtfertigen, können sein: 

 Interessen von HUGO BOSS überwiegen die Rechte und Freiheiten der 

betroffenen Person  
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 Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen 

Diese Gründe hat HUGO BOSS nachzuweisen. Wird der weiteren Verarbeitung 

widersprochen, hat der Datenschutzbeauftragte der HUGO BOSS AG zu prüfen, ob 

schutzwürdige Gründe eine weitere Verarbeitung rechtfertigen.  

6.4 Künftiger Umgang mit den personenbezogenen Daten 

Ein Widerspruch schließt die weitere Verarbeitung der den Widerspruch betreffenden 

personenbezogenen Daten aus. Der Betroffene ist über die Umsetzung des 

Widerspruchs zu informieren. 

Mit den betroffenen personenbezogenen Daten ist weiter gemäß dieser Richtlinie zu 

verfahren. 

7 Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“)  

7.1 Löschung 

Betroffene Personen können gegenüber HUGO BOSS verlangen, dass ihre 

personenbezogenen Daten gelöscht werden. 

HUGO BOSS ist weiter in den folgenden Fällen verpflichtet, personenbezogene 

Daten unverzüglich zu löschen: 

 Personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 

sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig; 

 Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung 

stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung;  

 Die betroffene Person legt wirksam Widerspruch gegen die Verarbeitung ein 

(s.o.) und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die 

Verarbeitung vor;  

 Personenbezogene Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet;  

 Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung nach dem Recht der EU oder dem Recht der Mitgliedstaaten 

erforderlich;  
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7.2 Frist 

Für den Fall eines berechtigten Verlangens auf Löschung, ist HUGO BOSS 

verpflichtet die personenbezogenen Daten unverzüglich, spätestens binnen eines 

Monats ab Eingang des Löschungsverlangens (sofern gesetzliche Bestimmungen 

keine schnellere Bearbeitung vorsehen), zu löschen. Die Frist verlängert sich um zwei 

Monate, wenn dies unter Berücksichtigung der Komplexität und der Anzahl von 

Anträgen erforderlich ist. HUGO BOSS unterrichtet die betroffene Person innerhalb 

eines Monats nach Eingang des Antrags über die Fristverlängerung, zusammen mit 

den Gründen für die Verzögerung.  

7.3 Ausschluss der Löschpflicht 

HUGO BOSS ist nicht zur Löschung von personenbezogenen Daten in den folgenden 

Fällen verpflichtet:  

 Zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;  

 Zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem 

Recht der EU oder der Mitgliedstaaten, dem HUGO BOSS unterliegt, erfordert, 

oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt;  

 Aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen 

Gesundheit;  

 Zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

8 Recht auf Berichtigung 

8.1 Berichtigung 

Betroffene Personen können gegenüber HUGO BOSS die Berichtigung unrichtiger 

personenbezogener Daten verlangen. Hierzu gehört auch die Vervollständigung 

unvollständiger personenbezogener Daten, unter Berücksichtigung der Zwecke der 

Verarbeitung. 

8.2 Frist 

Für die Frist zur Berichtigung gilt 7.2 entsprechend.  
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9 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  

9.1 Fälle der Einschränkung der Verarbeitung  

Betroffene Personen können gegenüber HUGO BOSS die Einschränkung der 

Verarbeitung in den folgenden Fällen und unter den nachfolgenden Voraussetzungen 

verlangen: 

 Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person 

bestritten (für eine Dauer, die es HUGO BOSS ermöglicht, die Richtigkeit der 

personenbezogenen Daten zu überprüfen);  

 Bestehen einer unrechtmäßigen Verarbeitung – falls die betroffene Person die 

Löschung der personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die 

Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;  

 HUGO BOSS die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung 

nicht länger benötigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt;  

 Bei eingelegtem Widerspruch gegen die Verarbeitung, solange noch nicht 

feststeht, ob die berechtigten Gründe von HUGO BOSS die der betroffenen 

Person überwiegen.  

9.2 Weitergehende Verarbeitung trotz Widerspruch 

HUGO BOSS ist berechtigt trotz Einschränkung der Verarbeitung - von ihrer 

Speicherung abgesehen - personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn: 

 Eine Einwilligung der betroffenen Person besteht, 

 Zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen; 

 Zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person;  

 Aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der EU oder eines 

Mitgliedstaats.  

9.3 Information über Einschränkung der Verarbeitung  

HUGO BOSS informiert die betroffene Person über geltend gemachte Einschränkung 

der Verarbeitung, bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 
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10 Anwendungsbereich und Ansprechpartner 

Diese Richtlinie findet Anwendung ab dem 25. Mai 2018. 

Fragen hinsichtlich der Umsetzung dieser Richtlinie sind an den 

Datenschutzbeauftragten der HUGO BOSS AG zu richten. 
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