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PREAMBULA

Kodeks ponasanja dobavlja¢a kompanije HUGO BOSS formulise opste standarde i
vrednosti za dobavlja¢e kompanije HUGO BOSS, koji se prvenstveno odnose na
postovanje poslovne etike, ljudskih prava, radnih i socijalnih standarda i pitanja Zivotne
sredine, kao i uskladenost sa istima. Zahtevi su zasnovani na Univerzalnoj deklaraciji
o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija (UN), Vodec¢im principima UN o poslovanju i
ljudskim pravima, osnovnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (ILO) i
Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalne kompanije.
Pored toga, uzimaju se u obzir principi Povelje modne industrije za klimatske akcije
(Fashion Industry Charter for Climate Action) Okvirne konvencije Ujedinjenih nacija o
klimatskim promenama (UNFCCC). Smernice treba shvatiti kao osnovna prava i
obaveze za sve dobavljace kompanije HUGO BOSS i njihove zaposlene. Dobavljaci su
duzni da na odgovaragjué¢i nacin informiSu svoje zaposlene o njihovim pravima i
obavezama koje proizilaze iz zahteva koje formulise kompanijo HUGO BOSS i vazeceg
nacionalnog zakona.

HUGO BOSS Kodeks ponasanja dobavljaca &ini osnovu za standarde uskladenosti
koji se ocekuju i kojih ¢e se pridrzavati dobavljaci kompanije HUGO BOSS. Ovi zahtevi
predstavljaju minimalni standard namenjen da, ako je potrebno, nadoknadi ono $to
kompanija HUGO BOSS veruje da je neadekvatna pravna situacija u zemljama
nabavke. Ako zakonske odredbe neke zemlje imaiju isti cilj kao i standardi koje je
definisala kompanija HUGO BOSS, primenjuje se propis koji bolje stiti interese
zaposlenih i zivotne sredine. HUGO BOSS zadrzava pravo da redovno proverava i
prilagodava uskladenost sa zahtevima. Na kompaniji HUGO BOSS je da izabere vrstu
provere u svakom pojedinacnom slu¢aju. HUGO BOSS ocekuje da svi dobavljaci
svojim dobavlja¢ima prenesu specifikacije HUGO BOSS Kodeksa ponasanja
dobavlja¢a i da redovno proveravaju uskladenost sa definisanim standardima.
Konkretne indikacije kr$enja definisanin standarda u lancu snabdevanja moraju se
prijaviti kompaniji HUGO BOSS sto je pre moguce.

U slu¢aju nepostovanjo definisanih standarda, HUGO BOSS zadrzava pravo da
izrekne sankcije, uzimajuci u obzir sve okolnosti pojedinac¢nog slucaja i tezinu povrede.
Sve zahteve treba posmatrati kao osnovne ugovorne elemente poslovnog odnosa. U
slu¢aju da se povrede ponove, HUGO BOSS zadrzava pravo da raskine poslovni
odnos.

1. USKLADENOST SA ZAKONIMA | POSLOVNOM ETIKOM
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HUGO BOSS ocekuje od svih dobavlja¢a da se pridrzavaju odgovarajucin nacionalnih
zakona i medunarodno vazedih standarda. Zabranjeni su svaki vid prevare, korupcija
i davanje nedoli¢nih prednosti bilo koje vrste. Poslovne odluke se moraju donositi na
objektivnoj osnovi i ne smeju biti u senci subjektivnih interesa. HUGO BOSS takode
ocCekuje da se svi dobavljaci, kao i njihovi akcionari i menadzeri, pridrzavaju vazecih
propisa o konkurenciji, pranju novca, sankcijoma i poreskim propisima i da shodno
tome obavezu svoje dobavljace. Pored toga, HUGO BOSS ocekuje od svojih
dobavlja¢a da poznaju svoje lance snabdevanja kako bi se krSenja u lancima
snabdevanja identifikovala $to je pre moguce ako postoje konkretne indikacije.
Dobavljaci su takode duzni da informacije, podatke i poslovne tajne koje su im date
¢uvaju pod svim okolnostima i da ih predaju ili obrisu odmah po okoncanju odnosa sa
dobavljac¢em.

2. LJUDSKA PRAVA | STANDARDI RADA

Za HUGO BOSS, zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda

predstavlja najvedi prioritet. Od svih dobavljaca se ocekuje da postuju medunarodno
priznata ljudska prava u vezi sa svim poslovnim aktivnostima u sopstvenoj sferi uticaja.
HUGO BOSS nece tolerisati prekrsaje. Duznost dobavljaca je da uspostavi poverljive
ili anonimne zalbene mehanizme kako bi se zaposlenima omogucdilo da prijave krienja.
Pored toga, zaposleni svih dobavljaca u lancu snabdevanja mogu slobodno da koriste
nezavisni i besplatni sistem uzbunjiva¢a kompanije HUGO BOSS (pogledajte prilog).
Svi dobavljaci moraju na odgovarajuci nacin obavestiti svoje zaposlene o mogucénosti
koris¢enja sistema. Pored toga, HUGO BOSS obavezuje svoje dobavljace da se
pridrzavaju Politike ljudskih prava (Human Rights Policy), Cija se aktuelna i vazeca
verzija moze pogledati na korporativnoj veb stranici.

2.1 OSETLJIVE GRUPE

HUGO BOSS snosi posebnu odgovornost za postovanje i ocuvanje ljudskih prava i
radnih standarda u poslovanju sa pripadnicima osetljivin grupa, kojima je narocito
potrebna zastita. Posebno se moraju zastititi prava dece i mladih radnika, Zena,
radnika migranata, autohtonih naroda i domacih radnika. Rizici za ove grupe su
posebno visoki zbog nesrazmerne zastupljenosti u tekstilnoj industriji. HUGO BOSS
ima diferenciran pristup zastiti ovih grupa u sopstvenim poslovnim aktivnostima i
ocCekuje od dobavljac¢a da stite i svoja prava.

2.2 DECJI RAD
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HUGO BOSS striktno odbacuje sve oblike decijeg rada. Stoga je dobavlja¢ima strogo
zabranjeno kori¢enje decijeg rada. Definicija decijeg rada zasniva se na globalno
priznatim standardima Medunarodne organizacije rada (ILO). Minimalna starost za
zaposljavanije je 15 godina. U principu se radni odnos ne moze zapoceti pre zavrsetka
obaveznog skolovanja. Propis sa dalekoseznijom zastitom ima prednost. Ako se radni
odnos zasniva pre navréenih 18 godina, moraju se ispuniti odredeni uslovi za zastitu
mladih zaposlenih, koji su zasnovani na medunarodnim standardima i sazeti u
odgovarajucoj politici kompanije HUGO BOSS o decjem i prinudnom radu.

2.3 AUTOHTONI NARODI

Autohtoni narodi imaju posebnu vezu sa odredenim podrucjem ili regionom i
tamosdnjim prirodnim resursima. HUGO BOSS ima odgovornost da postuje i Stiti
uobicajena prava na zemljiste i prirodna bogatstva autohtonih naroda i lokalnih
zajednica koje su pogodene ili mogu biti pogodene poslovnim aktivnostima kompanije
i o¢ekuje od svojih dobavlja¢a da &ine isto. Razvijaju se procedure i standardi za zastitu
nacina zivota autohtonih naroda i lokalnih zajednica i za podsticanje njihovog u¢eséa
u procesima donos$enja odluka.

2.4 RAD OD KUCE

Medunarodna organizacija rada (ILO) definise rad od kuce kao svaki posao koji neko
obavlja u svom domu ili drugim prostorijoma po svom izboru, a ne na radnom mestu
poslodavca. Ovaj rad se obavlja uz naknadu i rezultira proizvodom ili uslugom koju
odredi poslodavac. Rad od kuc¢e moze biti koristan u odredenim slu¢ajevima, na
primer kada se ne moze obavljati nijedan drugi posao zbog porodi¢nih obaveza.
HUGO BOSS dozvoljava svojim dobavlja¢ima da koriste rad od kuce za odredene
delove proizvodnog procesa. Mora se obezbediti postovanje prava zaposlenih kada
se radi od kuce. Ako dobavljaci primenjuju rad od kuce, duzni su da obaveste
kompaniju HUGO BOSS o obimu i trajanju takvog rada.

2.5 PRINUDNI RAD | SAVREMENO ROPSTVO

HUGO BOSS ima politiku nulte tolerancije prema prinudnom radu, trgovini ljudima i
savremenom ropstvu. Dobavljaci ni pod kojim uslovima ne smeju da zaposljavaju
prinudne radnike, kmetove, robove, osudenike ili druge obveznike. Svi zaposleni moraju
imati pravo da napuste svoje radno mesto i prostorije kompanije. Ako objekte kao sto
je smestaj obezbeduje dobavlja¢, sloboda kretanja radnika koji koriste takve objekte
mora biti zagarantovana u svakom trenutku. Svi zaposleni kod dobavlja¢a kompanije
HUGO BOSS moraju biti slobodni da izaberu vrstu zaposlenja koju Zele i da raskinu
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ugovor u bilo kom trenutku, u sklodu sa zakonskim i stoga razumnim otkaznim
rokovima. Ogranicenja slobodnog kretanja radnika nisu dozvoliena ni u jednom
trenutku. Poslodavcu nije dozvoljeno da zadrzi depozit ili licne dokumente ili sli¢no.

2.6 ZAPOSLJAVANJE PREKO TRECIH LICA

Ako je tre¢em licu povereno angazovanje zaposlenih, dobavljao¢ je odgovoran da
proveri da li je praksa tog treceg lica u skladu sa HUGO BOSS Kodeksom ponasanija
dobavlja¢a. Ni pod kojim uslovima se troskovi koris¢enja trecih lica ne smeju preneti
na zaposlene.

Konkretno, angaZzovanje radnika-migranata od strane trecih lica zahteva povecanu
paznju iispitivanje procesa od strane dobavljaca. Uvek se mora obezbediti da se uslovi
zaposljavanja saopstavaju na razumljiv i transparentan nacin i da su radnici-migranti
svesni svojih prava. Na zahtev kompanije HUGO BOSS se moraju dati podaci o
koris¢enom trecem licu.

2.7 DISKRIMINACIJA | UZNEMIRAVANJE

Moraju se garantovati jednak tretman i jednake mogucnosti za sve zaposlene prilikom
zaposljavanja, obestecenja, nopredovanjo, disciplinskih postupaka, raskida radnog
odnosa, penzionisanja i celog radnog odnosa. Svaki oblik diskriminacije na osnovu
starosti, pola, boje koze, seksualne orijentacije, umnog ili fizickog nedostatka, porekla,
nacionalnosti, rase ili etnicke pripadnosti, drustvene grupe, veroispovesti ili pogleda na
svet, politickog misljenja, ¢lanstva u udruzenju zaposlenih ili drugih liénih karakteristika
zabranjen je. Dobavljaci se moraju aktivno suprotstavljati diskriminaciji i sprecavati je.

Nece se tolerisati seksualno uznemiravanje ili zlostavljanje, vredanje, kao ni
zastrasivanje zaposlenih. Posebno su zabranjeni fizicko, psihi¢ko, seksualno ili verbalno
uznemiravanje i kaznjavanje, napad, zlostavljanje ili zastrasivanje. Ovde posebno
treba pomenuti problem rodno zasnovanog nasiljo, pre svega nad Zenoma i
seksualnim manjinama. HUGO BOSS ne tolerise ovakve incidente i o¢ekuje od svojih
dobavlja¢a da sprovode preventivne mere za zastitu ovih ljudi. Pored toga, trebalo bi
izraditi odgovarajuce smernice, procedure i mere obuke za zaposlene i menadzere i
uspostaviti slobodno dostupan sistem za Zzalbe.

2.8 PRISTOJNI USLOVI RADA

Uvek se moraju postovati dostojanstvo, privatnost i licna prava zaposlenih. Zabranjeni
su fizicko, psihicko, seksualno ili verbalno uznemiravanje i kaznjavanje, napad,
zlostavljanje ili zastrasivanje. Disciplinske mere su dozvoljene samo u okviru zakona ili
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odredbi koje je postavila kompanija HUGO BOSS i uvek moraju biti srazmerne
incidentu.

2.9 POSTENA NAKNADA

Zaposleni imaju pravo na postenu naknadu, dovolinu da pokriju svoje osnovne
potrebe i potrebe njihovih porodica, koju zaraduju tokom redovnog nedeljnog radnog
vremena. HUGO BOSS shvata da ovo znac¢i da su raspoloziva novéana sredstva
dovoljna da zadovolje osnovne potrebe za hranom, vodom, stanovanjem,
obrazovanjem, zdravstvenom zastitom, mobilnos¢u i odecom za sve c&lanove
domacinstva. Pored toga, zaposleni treba da imaju slobodno raspolozivi prinod kako
bi mogli da izgrade rezerve za neolekivane dogadaje. Pored toga, zaposlenima se
moraju dati pismeni podaci o ugovorenim uslovima u vidu ugovora o radu i isplatnog
listica. Od dobavljaca se trazi da isplacuju barem zakonski minimalnu zaradu ili platu
koja je ekvivalentna strukovnim standardima, ako je veca. Ako dobavlja¢ nije u
mogucénosti da isplati vecu platu nego $to je uobicajeno u struci, HUGO BOSS se mora
odmah obavestiti i navesti razlog. Od dobavljo¢a se ocekuje da saraduju sa
kompanijom HUGO BOSS kako bi postepeno postigli postenu naknadu. Cilj je da se
postigne plata za Zivot svih zaposlenih, bez obzira na pol ili druge faktore razli¢itosti.
Pored toga, ocekuje se da svi dobavljaci postuju i pridrzavaju se nacionalnih propisa
u oblasti zdravstvene i socijalne zastite.

Pored toga, moraju se uzeti u obzir svi pravni i svi drugi primenijivi zahtevi (npr.
kolektivni ugovori) u vezi sa posebnim beneficijoma. Prekovremeni rad se mora
nadoknaditi uz doplatu ili, ako je to zakonom dozvolijeno, nadoknaditi slobodnim
vremenom ako zaposleni pristanu na to. Zaoposlene koje zatrudne tokom svog
zaposlenja moraju dobiti sve zakonske beneficije i zastitu. Dobavlja¢ima je zabranjeno
da koriste odbitke od plate kao disciplinsku meru. Ako postoje nacionalne zakonske
odredbe koje dozvoljavaju otpustanje zaposlenog iz neoperativnih razloga samo ako
su protiv zaposlenog prethodno preduzete novcane disciplinske mere, sve mere se
moraju sprovoditi samo uzimajucéi u obzir stvarno stanje. Dobavlja¢ treba da
dokumentuje korake procesa.

2.10 RADNO VREME

Moraju se postovati odgovarajuci nacionalni propisi o radnom vremenu, ukljuc¢ujuci
vazece periode odmora, drzavne praznike i godisnji odmor. Ako ne postoje nacionalni
propisi ili ako ti propisi nisu u skladu sa specifikacijama medunarodne organizacije
rada (ILO), redovno nedeljno radno vreme ne sme biti duze od 48 sati. Ukljucujudi
dozvoljeni prekovremeni rad, ukupno radno vreme u sedmici ne sme biti duze od 60
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sati. Prekovremeni rad je dozvoljen samo ako zaposleni pristanu na prekovremeni rad
ili je prekovremeni rad regulisan zakonom ili vazecim kolektivnim ugovorima o radu
(npr. kolektivnim tarifnim ugovorimay) i moraju biti plac¢eni u skladu sa tim. Radnica koja
je navrsila sedmi mesec trudnoce ne sme da radi prekovremeno ili u no¢nim smenama,
¢ak i ako je to dozvoljeno lokalnim zakonom. Nakon Sest uzastopnih radnih dana,
zaposlenima se mora omoguditi nedeljni odmor od najmanje 24 sata. Zaposleni
takode imaju pravo na zakonski propisan minimalni godisnji odmor.

2.11 BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Dobavlja¢ je duzan da obezbedi fizicko i psihi¢ko zdravlje i bezbednost zaposlenih u
toku rada i da preduzme odgovarajuce mere predostroznosti od nezgoda i
profesionalnih bolesti.

Posebno, osvetlienje mora odgovarati delatnosti koja se obavlja tokom radnog
vremena, kao i emisija buke. Sanitarni prostori moraju biti Cisti, dostupni u dovoljnom
broju i razdvojeni po polovima. Zaposleni moraju imati pristup sanitarnim ¢vorovima
tokom radnog vremena bez nepotrebnih ograni¢enja. Dobavlja¢ mora da obezbedi
da postoje sistemi za identifikaciju, procenu, sprecavanje i borbu protiv potencijalnih
opasnosti po zdravlje i bezbednost zaposlenih. Ovde pomenuti zahtevi odnose se i na
sve druge pogodnosti, kao $to je smestaj, koje dobavlja¢ stavlja na raspolaganje
zaposlenima.

Posebnu paznju treba posvetiti trudnicama. Ne treba ih koristiti za teske ili opasne
poslove, a takode im se moraju obezbediti redovne pauze.

2.12 SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA

Svi radnici imaju pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, kao i pravo
da osnivaju radnicke organizacije ili se uclanjuju u njih po svom izboru. Zaposleni
moraju biti slobodni da pregovaraju o uslovima rada, posebno o platama, i da o njima
slobodno pregovaraju. Dobavlja¢ ¢e priznati i postovati pravo na slobodu udruzivanja
i kolektivno pregovaranje i nece diskriminisati, uznemiravati, zastrasivati, otpustati ili
na drugi nacin dovoditi u nepovoljan polozaj bilo kog zaposlenog koji koristi ova prava.

3. ASPEKTI ZIVOTNE SREDINE

HUGO BOSS podstice svoje dobavljac¢e da kontinuirano rade na smanjenju uticaja na
Zivotnu sredinu uzrokovanog njihovim poslovnim aktivnostima. U najmanju rukuy,
moraju se postovati zakoni i propisi o zastiti Zivotne sredine u zemlji proizvodnije.
Prirodni resursi treba da se koriste $to je moguce odrzZivije i efikasnije. Fokus je na zastiti
ljudi, Zivotinja i Zivotne sredine. Od dobavljaca se trazi da uspostave sistem upravljanja
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Zivotnom sredinom koji kroz specificne ciljeve doprinosi povecanju ekoloske
odgovornosti.

3.1 POTROSNJA ENERGIJE | EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE

Od dobavlja¢a se trazi da identifikuju i prate sve relevantne izvore energije i emisije
gasova staklene baste. Treba uloziti napore da se uspostavi program za smanjenje
potrosnje energije i emisije. HUGO BOSS ocekuje od svojih dobavljoca da se obavezu
da kontinuirano promovisu mere energetske efikasnosti i koris¢enje obnovljivih izvora
energije.

3.2 POTROSNJA VODE

Dobavlja¢ treba da prati potrodnju vode i treba je optimizovati kroz odgovarajuce
strategije. Zahvatanje vode iz povrsinskih ili podzemnih voda mora barem biti u skladu
sa nacionalnim ili lokalnim zahtevima. Posebno se pozivaju dobavljaci sa proizvodnim
procesima koji ukljucuju intenzivnu upotrebu vode da kontinuirano smanje upotrebu
vode.

3.3 UPRAVLJANJE HEMIJSKIM | OTPADNIM VODAMA

Ako proizvodni procesi zahtevaju upotrebu hemikalija ili drugih supstanci koje
predstavljaju rizik za ljude, zivotinje i Zivotnu sredinu, dobavljaci treba da obezbede da
upotreba i rukovanje, kao i skladistenje i transport budu regulisani upravljanjem
opasnim supstancama. Moraju se postovati nacionalni  propisi. Ako postoje
alternativni materijali koji su manje stetni i po zivotnu sredinu i po zdravlje, dobavljaci
se podsti¢u da ih koriste. Upotreba hemikalija i drugih supstanci obavezuje dobavljace
da kontrolisu tokove otpadnih voda i identifikuju mogucée zagadivace. Ovo se mora
uraditi u skladu sa relevantnim zakonskim zahtevima. Provere se moraju sprovoditi
redovno.

3.4 UPRAVLJANJE OTPADOM

HUGO BOSS podsti¢e svoje dobavljace da kontinuirano smanjuju otpad i da odloze
svaki otpad u skladu sa lokalnim zakonskim zahtevima. Od dobavljaca se ocekuje da
razmotre strategije za prevenciju, smanjenje i reciklazu otpada.

3.5 OSTALI ASPEKTI ZIVOTNE SREDINE

U zavisnosti od lokacije i specifi¢nih proizvodnih procesa partnera, pored aspekata
Zivotne sredine koji su detaljino opisani gore, mogu se primeniti i nacionalni ili lokalni
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propisi o emisijama u vazduh, koris¢enju zemljista, zastiti biodiverziteta, opterecenju
bukom ili neugodnim mirisima i drugim aspektima Zivotne sredine.

4. SARADNJA SA NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA

HUGO BOSS saraduje sa razlicitim nevladinim organizacijoma na poboljSanju
drustvenih uslova i brige za Zivotnu sredinu u vezi sa radom sa dobavlja¢ima. Kao deo
taokvog partnerstva, HUGO BOSS zadrzava pravo da prenese prvobitno potvrdeno
pravo na bilo kakve provere (npr. revizije) na ove partnerske organizacije.

5. ZAVRSNE ODREDBE

HUGO BOSS ocekuje od svojih dobavlja¢a da se pridrzavaju ovde postavljenih
standarda, koje HUGO BOSS zauzvrat postuje, i poziva svoje partnere da podrze
implementaciju $to je moguce bolje koriste¢i odgovarajuce alate kao $to su sistemi
upravljanja, smernice, kursevi obuke i specifikacije procesa. Sve zaposlene kod
dobavlja¢a potrebno je adekvatno i redovno obuc¢avati u vezi sa ovde navedenim
temama. Pored toga, dobavljac¢i su duzni da ove specifikacije proslede svojim
poddobavljac¢ima i partnerima i da na odgovaragjuci nacin provere uskladenost. HUGO
BOSS zadrzava pravo da redovno preispituje Kodeks ponasanja dobavljaca, ali
najmanje jednom godisnje, uz ucesce relevantnih interesnih grupa, kako bi se uverio
da je azuran, da ga po potrebi prilagodi i da obavesti dobavljace o promenama.

Februar 2022.
Verzija 2.0
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PRILOG:

INFORMACIJE O UPOTREBI HUGO BOSS SISTEMA UZBUNJIVACA

Zaposleni u kompaniji HUGO BOSS, njeni sopstveni partneri i dobavljaci, ali i kupci
kompanije i druga treca lica imaju mogucénost da se direktno obrate kompaniji HUGO
BOSS ili HUGO BOSS ombudsmanu sa pitanjima i prituzbama u vezi sa socijalnim
standardima, uslovima rada ili ljudskim pravima.

HUGO BOSS nudi kanal za Zalbe preko kojeg se informacije i zalbe mogu podneti
poverljivo i anonimno. On se mozZe koristiti na mnogim jezicima preko sledeceg linka:

HUGO BOSS Whistleblowing Portal

HUGO BOSS ombudsman je dostupan na ravnopravnoj osnovi i kao dodatna opcija,
takode za licni kontakt, kao kontakt za informacije o ekonomskim prestupima, krsenju
ljudskih prava i kr§enju HUGO BOSS Kodeksa ponasanja dobavljaca.

Ombudsmana kompanije HUGO BOSS mozZete kontaktirati na sledeci nacin:

Dr. Carsten Thiel von Herff
Eksterni advokat
Telefon: + 49 5215573330
Mobilni telefon: + 49 151 58 23 03 21
E-Mail: ombudsmann@thielvonherff.com

Advokatska kancelarija Thiel von Herff
LoebellstralB3e
433602 Bielefeld
Nemacka

Sve informacije ¢e se tretirati kao strogo poverljive. Identitet osobe koja podnese
prijavu i svih imenovanih lica koja su predmet prijave bi¢e otkriven samo osobama
odgovornim za prijem izvestaja ili za preduzimanje naknadnih radnji, osim ako ne
postoje zakonski izuzeci.

Odmazde usmerene protiv uzbunjivac¢a su zabranjene. Ovo se odnosi i na pretnje i
pokusaje odmazde.

Javno


https://privacyportal-de.onetrust.com/whistleblower/577b6c88-bb02-4889-aee9-5c411c04bee3/6c349435-1c0a-4622-a1d2-8303dc7fb519/landing
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Ombudsmana kompanije HUGO BOSS takode mozete besplatno kontaktirati u bilo
koje vreme preko medunarodnih brojeva navedenih u nastavku. Sve jezicke barijere

bi¢e prevazidene pozivanjem profesionalnih tumaca ako je potrebno.

Egipat: 00800 00 09 571
Belgijar: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Brozil: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Bosna i Hercegovina:

00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Bugarska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Danska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Nemacka: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Francuska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Grekar: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Velika Britanija:

00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Indija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Indonezija: 001803 49 32 86

Irskar: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
ltalija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Hrvatska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Malezija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Makedonija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Meksiko: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Holandija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Austrijo: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Poljska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Portugalija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Rumunija: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Srbija: 0800 19 10 46

Svajcarska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Spanijo: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Juzna Koreja:

00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Tajvan: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Tajland: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Turska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
Ukrajina: 00800 50 4710

Madarska: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN
SAD: 00800 66 28 37 626 / 00800 OMBUDSMAN

Javno
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U Kini, Hong Kongu, Sri Lanki, Banglade$u, Laosu i Vijetnamu, HUGO BOSS je takode
postavio namenske telefonske brojeve za HUGO BOSS osobe od poverenja (ne za
HUGO BOSS ombudsmana), koje ¢e u svakom trenutku dobijati obavestenja ili Zalbe
o krsenju.

Kina: 0086 1350 0009 061
Hongkong: 0086 1350 0009 061
Sri Lanka: 0086 1350 0009 061
Banglades: 0086 1350 0009 061
Laos: 0086 1350 0009 061
Vijetnam: 0086 1350 0009 061

Zaposleni HUGO BOSS dobavljac¢a takode mogu slobodno kontaktirati HUGO BOSS
direktno:

Vendor_Sustainability@hugoboss.com

Februar 2022.

Javno
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