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ह्यूगो बॉस के सामाजिक मानदंड 

 

1. परिचय 

सामाजिक मानदंड ह्यूगो बॉस सप्लायिो ंके कममचारियो ंके मूलभूत अजिकािो ंको स्थाजपत किते हैं औि 

इनमें पयामविणीय मानदंड भी शाजमल हैं। यह सामाजिक मानदंड ह्यूगो बॉस के कममचारियो ंपि भी लागू 

होगें।  

यह सामाजिक मानदंड अंतिामष्ट्र ीय श्रम संगठन (आईएलओ) के कोि कन्वेंशनो ंतथा संयुक्त िाष्ट्र  की 

मानव अजिकािो ंपि सावमभौजमक घोषणा पि आिारित हैं। आवश्यक है जक सभी सप्लायि इन मानदंडो ं

का अनुपालन किें। ह्यूगो बॉस आवश्यकता पड़ने पि सामाजिक मानदंडो ंमें सुिाि किने का अजिकाि 

सुिजित िखता है।  

सामाजिक मानदंडो ंमें जनिामरित आवश्यकताएं औि बाध्यताएं (मानदंड) सप्लायि के सभी कममचारियो ं

के जलए लागू हैं चाहें वो प्रत्यि, अप्रत्यि, स्थाई कममचािी हो ंया तथाकजथत होमवकम सम हो।ं  

सप्लायि ह्यूगो बॉस के सामाजिक मानदंडो ंऔि अंतििाष्ट्र ीय तथा िाष्ट्र ीय कानूनो ंके अनुसाि कममचारियो ं

को कायमस्थल में अजिकािो ंऔि कतमव्ो ंके बािे में व्वस्स्थत रूप से सूजचत किने के जलए बाध्य हैं। 

सप्लायि सामाजिक मानदंडो ंको लागू किने के जलए जिमे्मदाि कंपनी के प्रजतजनजि को जनयुक्त किना 

सुजनजित किें गे। जनजदमष्ट् व्स्क्त का नाम ह्यूगो बॉस को देना होगा।  

सप्लाय को उजचत रूप से सामाजिक मानदंडो ंका अनुपालन किने के जलए की िाने वाली कायमवाजहयो ं

को प्रलेस्खत किना होगा। 

2. सबकॉन्ट्र ैक्टि के कायमस्थल पि सामाजिक मानदंडो ंको लागू किना 

इसके अजतरिक्त, सप्लायि बाध्य है जक वो अपने सबकॉन्ट्र ैक्टिो ंऔि सबसप्लायिो ंको ह्यूगो बॉस के 

सामाजिक मानदंडो ंका अनुपालन किने के दाजयत्व के बािे में सलाह दें औि उजचत तिीके से ह्यूगो 

बॉस के सामाजिक मानदंडो ंके अनुपालन की जनगिानी किे औि लागू किाएं। जवशेष रूप से, सप्लायि 

को अपने सबकॉन्ट्र ैक्टिो ंऔि सबसप्लायिो ंके साथ एक उपयुक्त व्वस्था के जलए सहमत होना होगा 

जिससे ह्यूगो बॉस को इन सामाजिक मानदंडो ंके अनुसाि िााँच किने का अजिकाि जमल सके। 

3. जदशा जनदेश 

3.1 िाष्ट्र ीय कानूनो ंऔि सामाजिक मानदंडो ंका अनुपालन 

सामाजिक मानदंडो ंके अनुपालन के अजतरिक्त, सप्लायि को नैजतकता से काम किना होगा औि अंतििाष्ट्र ीय तथा 

सभी स्थानीय एवं िाष्ट्र ीय स्ति पि लागू कानूनो ंका अनुपालन किना होगा, जवशेष रूप से उनके प्रते्यक उत्पादन 

स्थल से संबंजित िाष्ट्र ीय श्रम संबंिी औि सामाजिक कल्याण संबंिी कानूनो ंका अनुपालन किना होगा।  

इसके अलावा, सप्लायि को रिश्वतखोिी, जककबैक या भ्रष्ट्ाचाि के जकसी भी रूप को सहन नही ंकिना चाजहए, 

उसको होने नही ंदेना चाजहए या उसमें भाग नही ंलेना चाजहए। सप्लायि ह्यूगो बॉस के साथ अपने व्ापारिक रिशे्त 

से संबंजित जकसी जनणमय, कायम या जगजतजवजि में गलत तिीके से काम किने के बदले प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से ना 

तो जकसी भी मूल्य का दूसिे पि अथवा जकसी ह्यूगो बॉस के कममचािी को भुगतान किें गे, उसकी पेशकश किें गे, 

दें गे, देने का भिोसा दें गे या भुगतान किने के जलए अजिकृत किें गे। एक व्स्क्त अनुजचत तिीके से तब कायम किता 

है िहां वह सद्भावना से कायम नही ंकिता या कोई कायम इस प्रकाि किता है जिसकी कानूनी अनुमजत नही ंदे। 
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इसके अजतरिक्त, यह सामाजिक मानदंड लागू होने वाले नू्यनतम मानदंड स्थाजपत किते हैं। ऐसे मामलो ंमें िहां 

िाष्ट्र ीय कानून के लक्ष्य इन सामाजिक मानदंडो ंमें जनिामरित जकए गए लक्ष्यो ंसे मेल खाते हो ंतो िो प्राविान 

कममचारियो ंके जलए सबसे ज्यादा सुििा प्रदान किें गे, वो लागू िहेंगे। 

3.2 बाल श्रम 

जकसी भी परिस्स्थजत में सप्लायि बच्ो ंको काम पि नही ंिखेंगे। काम किना शुरू किने की नू्यनतम उम्र 

15 वषम है; लेजकन कोई भी व्स्क्त तब तक काम किना शुरू नही ंकि सकता िब तक वो उस उम्र का 

ना हो िाए िब सू्कल में उसकी उपस्स्थजत अजनवायम ना िहे।  इसके अजतरिक्त, सप्लायि को सुजनजित 

किना होगा जक वो कममचािी जिनकी उम्र 18 वषम से कम हो, कोई खतिनाक कायम ना किें  औि जवशेष 

रूप से ऐसे काम ना किें  िो उनकी जशिा औि प्रजशिण के आडे़ आए या जिि उनके स्वास्थ्य या उनके 

शािीरिक, मानजसक, बौस्िक, नैजतक या सामाजिक जवकास में बािा डाले।  

3.3 बेगािी 

जकसी भी व्स्क्त को उनकी इच्छा के स्खलाफ़ काम पि नही ंिखना चाजहए या िबिन काम नही ंकिाना 

चाजहए। जवशेष रूप से सप्लायि जकसी भी बेगाि मज़दूि, अनुबंजित नौकि, गुलाम या कैजदयो ंसे काम 

नही ंकिाएंगे। काम के दौिान या उसके बाद कममचारियो ंके घूमने-जििने की आज़ादी पि कोई प्रजतबंि 

नही ंलगाना चाजहए।  

जनयोिन संबंि को स्थाजपत किने औि बनाए िखने के जलए कममचािी के िो व्स्क्तगत दस्तावेिो ंकी 

कानून द्वािा आवश्यकता हो,ं कममचािी को केवल वही ंदस्तावेज़ सप्लायि के पास िमा िखने पड़ेंगे।  

सप्लायि कममचारियो ंसे जसकू्यरिटी जडपॉजसट िमा किने की मााँग नही ंकि सकते। ना ही वे कममचारियो ं

के पहचान संबंिी कागज़ातो ंको अपने पास िमा िखेंगे। कममचािी सम्यक नोजटस देकि जकसी भी समय 

अपने िोिगाि संबंि समाप्त कि सकते हैं। 

3.4 मानवीय कायम वाताविण 

सप्लायि को व्स्क्तगत सम्मान, गोपनीयता औि प्रते्यक व्स्क्त के व्स्क्तत्व के अजिकािो ंका सम्मान 

किना चाजहए। सभी प्रकाि के शािीरिक, मनोवैज्ञाजनक, यौन या मौस्खक दुव्मवहाि , शािीरिक उत्पीड़न 

के साथ-साथ हि तिह की िमकी या शोषण जनजषि है। अनुशासनात्मक उपाय िाष्ट्र ीय श्रम कानून औि 

अंतिामष्ट्र ीय स्ति पि स्वीकायम मानवाजिकािो ंके मानदंडो ंके अनुरूप होने चाजहए। 

3.5 भेदभाव का जनषेि 

सभी कममचारियो ं के साथ उनकी िाजत, िंग, जलंग, आयु, सामाजिक, िातीय या िाष्ट्र ीय मूल, िमम, 

कममचािी संगठनो ं(व्ापाि संघो ंसजहत) के साथ संबिता, िािनीजतक िाय, यौन अजभजवन्यास, वैवाजहक 

स्स्थजत या जकसी भी व्स्क्तगत जवकलांगता, गभमवती होने के नाते, या जकसी अन्य व्स्क्तगत जवशेषताओ ं

को आिाि बनाए बगैि एक समान व्वहाि जकया िाना चाजहए औि उन्हें एक समान अवसि प्राप्त होने 

चाजहए।एक समान व्वहाि का जसिांत जनयोिन प्रजिया, अनुशासन, सेवा-जनवृजि औि कममचारियो ंको 

नौकिी से जनकालना, वेतन भुगतान औि कंपनी पेंशन तथा पदोन्नजत के संबंि में जवशेष रूप से लागू 

जकया िाना चाजहए।  

3.6 अजिकतम कायम किने के घंटे औि नू्यनतम वाजषमक छुट्टी 

सप्लायिो ंको काम के घंटो ंसे संबंजित िाष्ट्र ीय कानून का अनुपालन किना चाजहए।यजद िाष्ट्र ीय कानून में 

ऐसा कोई प्राविान ना हो या िो संबंजित आईएलओ कोि कन्वेंशन से कम कड़ा हो, तो सामान्य कायम 

सप्ताह 48 घंचे तक सीजमत िहेगा।कायम घंटे (सै्वस्च्छक ओविटाइम सजहत) 60 घंटो ंसे अजिक नही ंहोने 

चाजहए। जनयोक्ता जनयजमत रूप से कममचारियो ं को ओविटाइम किने का आदेश नही ं दे सकते। 

ओविटाइम तभी िायज़ है िब कममचािी से्वच्छा से काम किने के जलए सहमत हो या जिि प्रासंजगक 

सामूजहक सौदेबािी अनुबंि द्वािा उसकी इिाित हो।    
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लगाताि छः कायम जदवसो ंके बाद कममचारियो ंको एक जदन का अवकाश (24 घंटे) लेने की अनुमजत दी 

िानी चाजहए। इसके अलावा, हि कममचािी नू्यनतम कानूनी रूप से स्वीकायम छुट्टी पाने का हकदाि है। 

3.7 पारितोजषक 

सप्लायि को अपने कममचारियो ंके जलए कममचािी की इच्छा के अनुसाि नकदी या प्रकाि में उसके काम 

के जलए पारितोजषक देना होगा। हि कममचािी को जनयजमत कायम सप्ताह के जलए इतना पारितोजषक प्राप्त 

किने का अजिकाि है िो कममचािी की मूलभूत आवश्यकताओ ंको पूिा किे औि  कुछ जनवल प्रयोज्य 

आय प्रदान किे।जनयोक्ता कम से कम नू्यनतम मिदूिी या उजचत प्रचजलत मिदूिी (िो भी अजिक हो) 

का भुगतान किें गे, मिदूिी संबंिी सभी कानूनी आवश्यकताओ ंका अनुपालन किें गे, औि कानून या 

अनुबंि द्वािा आवश्यक कोई भी अनुषंगी लाभ प्रदान किें गे।िहां ये आवश्यकताएं पूिी नही ंहो सकें गी, 

वहां पि सप्लायि ह्यूगो बॉस के साथ सहयोग किें गे औि िो पयामप्त पारितोजषक का स्ति हो वो देंगे। 

वेतन औि मिदूिी का भुगतान महीने में कम से कम एक बाि जकया िाना चाजहए।कममचारियो ंको 

जलस्खत रूप में अनुबंि प्राप्त किना होगा औि उन्हें िोिगाि संबंिो ंके प्रािंभ होने से पहले हस्तािि 

किना होगा। पारितोजषक िोिगाि अनुबंि का अजभन्न अंग होना चाजहए। पे स्िप के संबंि में िानकािी 

जलस्खत में कममचारियो ंको दी िानी चाजहए। 

सभी ओविटाइम काम के जलए प्रीजमयम दि पि पारितोजषक जदया िाएगा। जकन परिस्स्थजतयो ंमें लागू 

सांजवजिक आवश्यकताएं या सामूजहक सौदेबािी समझौते लागू होगें। िहां सांजवजिक कानून टाइम-ऑफ़ 

के जलए ओविटाइम कायम किके उसकी भिपाई किने की अनुमजत देता है, वहां पि इस व्वस्था को 

कममचािी की सहमजत के साथ कायामस्न्वत जकया िाना चाजहए।  

श्रजमक अनुशासन बनाए िखने के जलए सप्लायि कममचािी के वेतन से आजथमक िुमामना, दंड, या कटौती 

का प्रयोग नही ंकि सकते। कटौजतयााँ स्थानीय कानून द्वािा स्वीकायम स्ति तक सीजमत होनी चाजहए। जकए 

गए उपाय स्पष्ट्, प्रलेस्खत होने चाजहए औि उसके जलए कममचािी की सहमजत प्राप्त होनी चाजहए।    

3.8 स्वास्थ्य औि सुििा 

सप्लायि कायमस्थल पि कममचारियो ंके स्वास्थ्य औि सुििा के जलए जिमे्मदाि है। उन्हें अपने कममचारियो ं

को एक सुिजित औि स्वच्छ कायम-वाताविण उपलब्ध किाना चाजहए औि िहां तक संभव हो दुघमटनाओ ं

औि व्ावसाजयक िोगो ंको िोकने के जलए प्रभावी उपाय किने चाजहए। जवशेष रूप से, सप्लायि को सभी 

कममचारियो ंके जलए जनयजमत रूप से स्वास्थ्य औि सुििा पि प्रजशिण आयोजित किना चाजहए।  

ध्याने देने वाले िेत्र होगें आग से सुििा, इमाित, मशीनिी औि िसायन सुििा। आपातकालीन मागम औि 

सुििा जनकास को स्पष्ट् रूप से जचजित जकया िाना चाजहए, औि उनमें उिाला िहना चाजहए तथा जकसी 

तिह की अड़चन नही ंहोनी चाजहए। जनकास योिना तैयाि की िानी चाजहए औि सप्लायि को स्थानीय 

कानून द्वािा जनिामरित जनकास अभ्यास जनयजमत रूप से किाना चाजहए, िो कम से कम वषम में एक बाि 

जकया िाना चाजहए। अजिशमन संभाि उपलब्ध होना चाजहए औि मशीनिी तथा खतिनाक सामग्री के 

साथ काम किते समय व्स्क्तगत सुििा उपकिण उपलब्ध किाए िाने चाजहए। सप्लायि को अच्छी 

तिह से सभी जकए गए उपाय प्रलेस्खत किने चाजहए। 

सप्लायि को एक वरिष्ठ प्रबंिन प्रजतजनजि जनयुक्त किना होगा िो इन स्वास्थ्य औि सुििा प्राविानो ंके 

अनुपालन के जलए जिमे्मदाि होगें। 

ऊपि उले्लस्खत प्राविान मनोिंिन के स्थानो ंऔि कममचारियो ं के आवास पि भी लागू होते हैं यजद 

सप्लायि ऐसी सुजविाएं उपलब्ध किाते हैं। 

 

3.9 जकसी भी संघ से िुड़ने औि सामूजहक सौदेबाज़ी की स्वतंत्रता 

कममचारियो ंको अपनी पसंद के संगठन को स्थाजपत किने या उससे िुड़ने का अजिकाि होगा औि समूह 

के रूप में कायम परिस्स्थजतयााँ, जवशेष रूप से वेतन के संबंि में सौदेबािी किने का अजिकाि होगा। 

सप्लायि को स्वतंत्र रूप से संबि होने या सामूजहक रूप से सौदा किने के अजिकाि का प्रयोग किने 
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वाले कममचारियो ंके स्खलाि भेदभाव नही ंकिना चाजहए औि ना ही उत्पीड़न, िमकाना या प्रजतशोि 

लेना चाजहए। 

बहि हाल कममचारियो ंके जलए जशकायत किने की व्वस्था स्थाजपत होनी चाजहए।  

3.10 पयामविण की ििा 

सप्लायि को उत्पादन के देश में लागू सभी पयामविणीय जनयमो ंऔि जवजनदेशो ंका अनुपालन किना 

होगा। जवशेष रूप से, कूडे़ के जनपटान, िसायनो ंऔि अन्य खतिनाक पदाथों के साथ काम किने औि 

उनके जनपटान, उत्सिमन औि अपजशष्ट् िल के जनपटान के संबंि में लागू प्रजियाओ ंऔि मानको ंका 

अुपालन किना होगा औि कम से कम नू्यनतम वैिाजनक आवश्यकताओ ंको पूिा किना होगा। सप्लायि 

को पयामविणीय प्रदूषण को कम किने औि उससे बचने पि लगाताि काम किना होगा, औि सुजनजित 

किना होगा जक यथासंभव कुशलता से प्राकृजतक संसािनो ंका उपयोग जकया िाए। 

 

4. जनिीिण/ स्व-आंकलन का अजिकाि  

सप्लायि को सहमत होना होगा जक ह्यूगो बॉस, जबना पूवम सूचना के, सामान्य कािोबािी घंटे के दौिान 

सप्लायि या उसके सहयोजगयो ंके कायम-स्थलो ंकी िााँच कि पुजष्ट् कि सकते हैं के वे सामाजिक मानदंडो ं

का पालन कि िहे हैं या नही ंतथा ह्यूगो बॉस द्वािा जनजदमष्ट् एक या अजिक व्स्क्तयो ंया संगठनो ंद्वािा 

अनुपालन की पुजष्ट् किा सकते हैं। ह्यूगो बॉस अपने जववेकाजिकाि से ऐसे जनिीिको ंका चयन कि 

सकता है। जनिीिको ंको उनके आगमन पि ह्यूगो बॉस द्वािा अजिकृत होने का प्रमाण जदखाना होगा। 

सामान्यतः, ह्यूगो बॉस ऐसी िााँचो ंकी लागत वहन किेगा। लेजकन, व्ापारिक संबंिो ंके शुरू होने से 

पहले की िाने वाली शुरुआती िााँच की लागत सप्लायि को वहन किनी होगी।  

िााँच के परिणामो ंके आिाि पि सप्लायि को समय िहते हुए कुछ सुिाि किने का अनुिोि जकया िा 

सकता है।  

अगि "खतिे होने" या "अपयामप्त" िैसे िााँच के परिणाम आते हैं तो सप्लायि को उसके बाद की िााँच की 

लागत वहन किनी होगी।  

ह्यूगो बॉस के अनुिोि पि सप्लायि को िहां तक वे िानते हो,ं जवजिवत रूप से पूिी की हुई स्व-

आंकलन प्रश्नावली िमा किनी होगी। 

5. प्रजतबंि 

प्रजतबंि लगाते समय, ह्यूगो बॉस हि मामले की परिस्स्थजतयो ंऔि उलं्लघन की गंभीिता पि जवचाि 

किेगा।  

अगि ह्यूगो बॉस के जवचाि से सप्लायि ने ऊपि उले्लस्खत प्राविानो ंमें से कोई एक का उलं्लघन जकया 

है तो सप्लायि को उलं्लघन के बािे में सूजचत जकया िाएगा औि उसे सुिािने के जलए उपयुक्त समय 

जदया िाएगा। उलं्लघन को सुिािने के जलए जनिामरित की गई अवजि आवश्यक सुिाि उपायो ंके प्रकाि 

पि जनभमि किती है। अगि सप्लायि सुिाि किने के जलए समय जदए िाने के बाविूद भी सुिाि नही ं

किते तो ह्यूगो बॉस जबना कोई नोजटस जदए, अनुबंजित संबंि को तत्काल प्रभाव के साथ तोड़ देंगे औि 

प्रोसेजसंग के जलए उपलब्ध किाई गई सािी सामग्री को हटा लेंगे।  

5.1 इसके अलावा, ह्यूगो बॉस सप्लायि के साथ व्ापारिक संबंि तोड़ने का अजिकाि सुिजित िखते हैं 

अगि सप्लायि इन मानदंडो ंका गंभीि उलं्लघन किते हैं या जिि बाि-बाि मानदंड के प्राविानो ंका 

उलं्लघन किते हैं। गंभीि उलं्लघन में जवशेष रूप से शाजमल है बाल श्रम या बेगािी का इसे्तमाल या िािा 

4 के अनुचे्छद 1 के अनुसाि अनुजचत रूप से जनिीिण में बािा डालना। 

इसके अलावा, ह्यूगो बॉस उलं्लघन के कािण होने वाले नुकसान के जलए सप्लायि से मुआविे का दावा 

किने का अजिकाि सुिजित िखते हैं। 


